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‘fVERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO
UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO"

Periodo: 1 al 31 de Octubre de 2015
. ANTECEDENTES.

1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

1.1.1  Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada
el 25 de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de sefiembre de 1906 y creada
como departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

1.1.2  Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad’. es un
Organo del Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo. promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho piblico y con plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines, asi como autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la
localidad, a fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y
elevar la calidad de vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la
productividad y competitividad de la economia local y la calidad en la provision de
hienes y servicios bajo su responsabilidad, en anftonia con las politicas y planes
nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo.

1.1.3  Funciones.
La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobierno local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad. entre

otras, las siguientes:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar
los planes correspondientes.
b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE OCTUBRE 2015
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¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial
asentamientos humanos.

d) Aprobar su organizacion intemna y su presupuesto institucional conforme a la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de
presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutar y supervisar la obra plblica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de
participacion de la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar fa celebracion de convenios de cooperacion nacional e
internacional y convenios interinstitucionales, entre otros que sefala la Ley

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuestc en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, se efectua de acuerdo a lo establecido en et Art. 8° de la Ley n.° 29060
“Ley del Silencio Administrativo”, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA. de las
entidades de la administracion publica. Asimismo, la presente actividad se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Control del aiio 2015.

1.3. BASE LEGAL:

v Leyn.’ 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n.” 27785 - Ley Organica del Sistema Nacionakde Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Ley n.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v DL n' 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

v Leyn." 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
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v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy). de fecha 26 de mayo del 2014.

IIl.  ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendié la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion det cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante Ordenanza
n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014: correspondiente a la documentacion ingresada durante
el mes de Octubre del 2015.

lll. COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente.
fue modificado a través de Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones,
las mismas que se detallan a continuacion:

~ Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba. y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito vy
provincia de Moyobamba. Ademas. es de precisar que mediante  Ordenanza
n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009. la Municipalidad aprueba las modificaciones
del Texto Unico Ordenado de Tasas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba -
2006.

~ Con Ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010. se aprueba las modificaciones del
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza Municipal
n.° 167-MPM. que consta de cinco (05) procedimientos.

~ Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011. se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento. en el que se incorpora nueve (09) procedimientos administrativos.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE OCTUBRE 2015
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~ Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.® 148-MPM del 05 de enero del 2007. respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56.57.58.59,60 y del 61.67.68.69.70,71,72.73,
segun lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

» Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.

Como se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas
de 6 (seis) aios de aprobado, la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de
manera consolidada pese haberse contratado personal especializado. posteriormente con
Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266: con las cuales se regulaba el TUPAy
sus modificatorias, asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta
de 124 Procedimientos Administrativos establecidos por areas que forman parte integral de
la presente ordenanza que fueron publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region
(Diario Hoy) de fecha 26 de mayo del 2014,

Consiguientemente. se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, para lo cual se desairollaron los procedimientos
siguientes:

e Revision de la documentacion registrada en el cuademo de registros y la pagina del
area de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial
Moyobamba, en el mes de octubre de 2015: detallandose en ella los datos
correspondientes de cada requerimiento: asi come, a las areas donde fueron
trasladados para su respectiva atencion.

o Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos  definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

e Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de ias
solicitudes presentadas por los administrados

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE OCTUBRE 2015
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3.1 VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a la documentacion registrada en el cuaderno de registro y cargo que obra el
Area de Tramite Documentario, correspondiente al mes de octubre 2015, se evidencio que
durante el periodo de evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total 1550
expedientes, os cuales fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para
su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA. se ha tomado como muestra
veintidos (22} solicitados del periodo a examinar (anexo n.° 1)

Tras la identificacion de las veintidos (22} solicitudes. se procedio a verificar y a solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes
resultados:

Evaluacion del Periodo: 1 al 31 de Octubre de 2015.

~ Procedimiento:; Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.° 345-2015-MPM/OCI de 23 de octubre 2015, se requirio
al Ing. Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz. Gerente de Desarrollo Economico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Licencia
de Funcionamiento, el cual se reiterd con la Nota Informativa n.® 353-2015-
MPM/OCI de 28 de octubre del presente, siendo ésta atendida mediante nota
informativa n.° 999-2015-MPM/GDE de 28 de octubre de 2015. adjuntandose la
respectiva documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N°1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
. | | | ESTADO A
EXPES,’,ENTE FECHA | SOLICITANTE ~ ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE
! 2015
[ I
Tolal Rent N : R
=14 TG : ' Licenciade | Olorgamienlo rle Licencia de _
R pe b { Sll%lj?esfﬂl’é: funcionamiento | Funcionamiento n.” 1504 de 5 de oclubie | Atgndic
| SO de 2015 qio del nerocio agenie ‘.
Ofelia Azucenz Licencia de Funcionamiento n® 1602 15 |
7 rf:: *f,[l"jnd Vitantis de ootubre  de 2015, oloigadoe para
2024 Dz 2015 Prii‘i::ji;f‘lp fncu:f“:::i:!f servicios de folocopias =t
OLNEE e | NCONANENE Certiisado de Zonificacion n” 1832015
| - GOUR-MPM, 7 de octubie de 2015 |

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE OCTUBRE 2015
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ESTADO A

EXPEDIENTE | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS ' OCTUBRE
. 205 |
| | |
[ Cerificado de  Inspeccion Teonica  de )
| Sequridad en Edificaciones Basica Ex Posl
n ° 421, 9 de octubre de 2015 L
Licencia de Funcionamiento n.” 1614, 27‘
de octubre de 2015 otorgaro para servicios
Licenciade | de mecanica de automotriz flemporal)
funcicnamiento | Certificado de Zonificacion n.* 189-2015-
GDUR-MPM, 20 da aclubre de 2015 (0 &s
(S I S | compatiblz) S
Olorgamiento de Licencia de
Funcionamiento n.® 1599 de 15 de oclubre S(ENGIE
,. | S| de 2015, olovgado para boulque )
Fuente: lolas Informativas 0.° 990-2015-MPM/GDE (Anexo n.” 2).
Procedimiento Tupa: n° 44
Elaborado por: Audilores OCI-MFM

lose Wilmer
2130d 06102015 Venltra

idanie=

Sl

SEreps Latan Licencia e

21427 1410 2015 )
4.10:2015 Fana funcicnamenic

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sida
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA. no obstante de la revision
efectuada a los requisitos establecidos para tal procedimiento se advierte que. un
expediente materia de muestra no copia del certificado de inspeccion de defensa civil
para la tramitacion durante todo el proceso, situacion que debe ser comunicada para
la subsanacion correspondiente.

, Procedimiento: Inscripcion de predio, fraccionamiento deuda del impuesto
predial
Mediante nota informativa n.° 147-2015-MPM/OCI de 23 de octubre de 2015, se
solicito al sefior Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administracion Tributaria,
informacion relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos
relacionados a la inscripcion del predio, fraccionamiento deuda del impuesto
predial, constancia de no adeudos e inscrigcion de la sub division y
rectificacion de area siendo ésta atendida mediante nota informativa n.° 191-2015-
MPM-GAT de 26 de octubre de 2015, adjuntando documentacion sustentatoria,
indicando lo siguiente:

- INSTILICIONAL

- s
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CUADRON°2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TERRENO Y OTROS
- . ESTADO |
EXPEDIENTE ' ‘ DOC. ADJUNTOS AL |
N° FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO EXPEDIENTE OC;&BSRE
e R s GRS
I ' Declaracion jurada de autovaluo — |
I Impuesto predial
Copia de la memoria descripliva |
Copia de las Constancia negalva
Copia de Resolucion gerencial i
Rectificacion de 145-2015-MPM/GDUR I
. Elva Irigoin areay Formulario Unico habilitacion _
Q933¢ { ! . R i
fi5se 01,10,2015 Caruajulca | subdivision de | _ urbana y fitendiao
terreno Copia DNI
Minuta
_.i.nr_utas:ic)n de inscripcion - Sunaip |
Recibo n.* 1-314066-26 / Recibo 1
n” 1-313548-28 - .
Formulario unico de framile ]
Compromiso de pago por deuda '
Fracc - fributaria y no tributaria
. q racclionamiento - - = |
- . Recibo de fraccionamiento inicial
19674 01.10.2015 Sanhagousnva deuda impuesto = L ionamiento E= 1 Atendido
Centurion cedial Copia DNI |
P Recibo n,” 1-313682-22
Formulario unico de tramite | -
Constancia de Constancia Atendido
X José Cabrera | no adeudoe Copia DNI
[4TN(e e——
el Q1102015 Chavez inscripcion de la Recibo n” 1-313693-23 |
L sub division | Formulario unico de tramite R
Declaracion jurada de autovaluo -
. Impuesto predial | ,
I'::O”CS:?;O Inscripcion Copia de contrato de compra y Alengido |
19687 02.10.2015 ! predio urbano y venta terreno
Fernandez -
Sanchez rural Copia DNI
. Regcibo n* 1-3113689-29
| Formulario unico de tramite | B

Fuente: Nota Informaliva n. 191-2015-MPM-GAT(Anexo n.® 3).
Procedimiento Tupa: n © 10, 13y 14
Elaborado por: Audiloies OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la
entidad el plazo para resolver las solicitudes por inscripcion de predio es de un dia
calerdario. sin embargo de la revision de la documentacion alcanzada de los
contribuyentes de nota que son atendidos despues de 3 dias habiles, asimismo no
S GREBE existe el calculo de alcabala.

2 CONTROL
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Al respecto se indica lo establecido en el numeral 143.1y 143.2 del articulo 143” de la
Ley n.° 27444 respecto a la responsabilidad por incumplimiento de los plazos de los
actos administrativos. “E/ incumplimiento injustificado de los plazos previstos para las
actuaciones de las entidades la responsabilidad disciplinana para la autoridad obligada. i
perjuicio de la responsabilidad civil por los danos y penuicios que pudiera haber ocasionade.
Tambien alcanza solidariamente la responsabilidad al superior jerarquico. por omision en la
supervision. si el incumplimiento fuera refterativo o sistematico”

Procedimientos: Certificado CAV, Visacion de plano y memoria descriptiva,
parametros urbanisticos, certificado de numeracion, licencia de obra vy
certificado zonificacién

Mediante nota informativa n.° 346-2015-MPM/OCI de 23 de octubre de 2015. se
requirio al Arq. Hans Ivan Guevara Paredes, Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
cuatro (4) procedimientos administrativos de emision de CERTICAV, certificado de
catastro y Visacion de plano, certificado de posesion y certificado de
numeracion de acuerdo a la muestra, siendo ésta informacion remitida mediante nota
informativa n.° 1381 y 1380-2015-MPM-GDUR de 27 de octubre e 2015.
adjuntandose documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N°3
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO CAV Y OTROS

| i | ESTADO A
EXPEBLENTE . FECHA  SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE
. S _ | - l 2015
[ Certificado de |
constatacion de ‘
19441 01.10.2015 Juan_Ander;on ety caractensucas lecnicas Atendido
Rojas Lavi de vehiculos menores ‘
n.> 000584, 14 de
| octubre de 2015 B
_ Certificado de
» nupteracion actualizada
19445 | 01.102015 Ysabpe:iggro‘“aza %i:ﬁg*ﬂ?ﬂe n°0412015- | Atendido
. el GDUR/MPI. 5 dle
. octubre de 2015 I
. =
RERE AT Constancia de 0325;?:(::3 33}2226;?‘?“ l
OF Y110 2016 AS(UET LAt NN ¢ Aendido
14510 01.10.2015 \[/);Tq:jo Daseslon 028-2015-GDUR/MPH Atendidc
- "9 B 7 de octubre de 2015 | ]
Constancia Constancia negativa de
Matiaza Huaman negativa de catastro n.” 541-2015- A
9 T
19984 Gt Meza catastro y Visacion GDUR/MPM. 6 de Atendido
| de plano octubre de 2015
Fuente: Heta Informahza n @ 1381y 138020 15 LFRLAOUR(Anexo n.© ),
Procedimiento Tupa n “ &7 o2 2, 0n
Elaborado por ~uditcies CoILRIFH
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas dentro del plazo y previo pago del derecho de tramitacion establecido en &l
TUPA.

Procedimiento: Certificado Domiciliario y Rectificacion Administrativa de acta
de nacimiento.

Mediante nota informativa n.° 348-2015-MPM/OCI de 23 de octubre de 2015, se
solicité a la Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado Civil.
informacion relacionada a la atencion de tres (3) procedimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de Certificado Domiciliario y Rectificacion
Administrativa de Acta de Nacimiento, siendo ésta atendida mediante nota
informativa n.® 085-2015-MPM-GDS/SGRC de 23 de octubre de 2015 adjuntando la
documentacion sustentatoria. indicandose lo siguiente:

CUADRO N°4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
i | ESTADO A
ExpEﬁlENTE FECHA | SOLCTANTE | ASUNTO | DOC.EMTIDOS | OCTUBRE
- - 2015
Emitio la rectificacion
| ‘ Rectificacion publicada en el diario
y - | EnithFlores | administrativa voces, el cual la
' 19424 01,10.2015 Guerra de acta de rectificacién se estara Atendido
! ‘ nacimiento realizando el dia martes
| 1_ ) ol 10.n0v.2015
? Emitio la rectificacion
| | Reclificacion publicada en el diario
‘ 19476 i' 0110.2015 II Enith Flores administraliva , voces. vel cual la ‘ Atendido
. Guerra de acta de | rectificacion se estara
| nacimiento realizando el dia martes
L | B _ 13wpv.2015 |
Max Hames Certificaro Certificado domiciliario,
| 19619 02 10.2015 Barreto dc;miciario seguin n® 19619 - 16270, Atendido
' Vasquez | ’ | de2deoctubreds 2015 | |

Fuente: MNola Informativa n ° 085-2015-MPMGGRE iAnexo n.° 5).
Procedimiento Tupa: n® 30y 41
Elaborado por Lturlitores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que fue atendida dentro del
plazo. excepto la rectificacion administrativa ya que previo informe nos detalla por que
alin no se ha emitido la resolucion y asimismo nos provee la fecha que se dara po
atendido; y previo pago de derecho de tramitacion establecido en el TUPA no se
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encuentra en los expedientes; sin embargo de acuerdo a los requisitos establecidos
en el TUPA se evidencia la ausencia de la declaracion jurada.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 344-2015-MPM/OCI de 23 de octubre de 2015. se
solicito al sefior Emesto Pefia Robalino, Sub Gerente de Defensa Civil, informacion
relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionado al
Certificado e Inspeccion de Defensa Civil de acuerdo a la muestra; dicha
informacion fue remitida nota informativa n.® 272-2015-MPMGFSCyDC/SGDC de 27
de octubre de 2015 adjuntando la documentacion sustentatoria, indicando o
siguiente:
CUADRO N°5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
.‘ I ESTADO A
EXPES,',ENTE " FECHA | SOLICITANTE|  ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE
= - - o - 2015
Certificado de inspeccion
Melly Delgado Ceftficado e técnica de seguiidad el
20041 | 05102015 | NEW Delgado | e cion de | (€010A e SEAMITAR & Atendida
Blas Defensa Civil edificacion basica ex post
! - | 0. 414-2015-SGDC-MPM
Benel Certificado
20855 09102015 | Galarreta inspeccion de ‘ Tramite
I Ulises Defensa Civil |
. - Roge! _ Certificado de inspeccion
21164 1210 2015 Casla]’ieda Certmcado‘d.e tegrllca Fie sgg_undad en Atendido
re— Defensa Civil edificacion basica ex post
q n > 425-2015-SGDC-MPM |
Arista Cettificado e |
21691 [15102015| Melendez | inspeccion de | Tramite
| | wilser | Defensa Civil 1 |

Procedimiento Tupa: n°124 4 125
Elaborado por: Auditores OCI-MFM

Fuente: Iota Informativa n © 272-2018-MPRMIGFSCy L0 SGOT (Rmexo n.° 6). o

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) solicitudes han sido
atendidas. en su tramite regular y/o existen dos (2) tramites pendientes ya que se encuentran
en la gerencia de fiscalizacion y el inspector a cargo, asimismo los pagos realizados por cada
uno de los tramites. se encuentran de acuerdo a lo establecido en el TUPA vigente por a

Entidad.
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- Procedimiento: Constancia de Trabajo y Certificado de Trabajo

Mediante nota informativa n.° 343-2015-MPM/OCI de 23 de octubre 2015, se requirio
al Arquedlogo Victor Eladio Ramirez Lopez, Sub Gerente de Recursos Humanos dela
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
tres (3) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Constancia
de trabajo, certificado de trabajo y boleta de pago; al no ser atendido a la fecha se
le reitero el requerimiento con Nota Informativa n.° 352-2015-MPM/OCI de 28 de
octubre de 2015, siendo estas atendidas mediante nota informativa n.° 1018-2015-
MPM/GAF/SGRH de 28 de octubre de 2015, adjuntandose la respectiva
documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRON° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
' ESTADO A
EXPER,',ENTE | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS OCTUBRE
5 2015
16364 | 01102015 | LzbetDavila | Conslanciade | conqiansia by o 184, 6 de sclubre | Atendido
Yargas Trabajo de 2015
~ | Fabiola del — | i
- - Carmen Constancia de g g
07 "0 g . 4 fe 10
4l UGV Sarmienlo Tiabajo Conslancia N 188, 16 de AL
Ruiz oclubre de 2015 i ]
ELYET Conslancia de
20885 09 102015 Celada - Iracbafo Constancia N> 185 14 de ] atendido
Palomino i octubre de 2015. | ]

Fuente: Nolas Informativas n ° 1018-2015-MPM GDE (Anexo n.° 7).
Procedimiento Tupa: n°8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM \

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2} solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA y una (1) de ellas fuera del
plazo, no obstante de la revision efectuada a los requisitos establecidos para tal
procedimiento se advierte que, los expedientes materia de muestra uno no adjuntan
recibo y/o copia del pago por derecho de tramitacibﬁ'“y copia del DNI del solicitante
durante todo el proceso, situacion que debe ser comunicada para la subsanacion
correspondiente.
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IV. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para |a ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en o que
respecta la atencion oportuna y completa de los requerimientos de informacion, el mismo que
genero la solicitud de remision de documentacion sustentatoria a las areas involucradas en la
muestra.

V. CONCLUSIONES.

51

5.3

Durante el presente periodo. se ha tomado como muestra veintidos (22) procedimientos
administrativos durante el 1 al 31 de octubre de 2015 ingresados a la Oficina de Tramite
Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. los mismos que se
encuentran definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente
y sus modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a 1a
documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas. se concluye que algunos
derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad.

Lo refacionado a las solicitudes de otorgamiento de constancias de trabajo no se visualiza
el pago y copia de DNI para el tramite solicitado: en la solicitud de inscripcion de
subdivision y rectificacion de area se evidencia retraso en la emision de documentacion
(Estado de cuenta del Contribuyente); en cuanto a la solicitud de certificado domiciliario se
evidencio en la documentacion remitida la ausencia de las declaracion jurada asi como
ausencia del pago realizado y rectificacion administrativa la ausencia de recibo de tramite:
mientras en la emision del certificado de inspeccion técnica de defensa civil de los senores
Wilser Arista Meléndez y Ulises Benel Galarreta existe un retraso en la atencion y
certificado de posesion existe un retraso de un dia el cual incumple con lo dispuesto en el
TUPA de la Entidad.

En cuanto a la atencion de solicitudes de CERTICAV, certificacion de numeracion,
certificado domiciliario, fraccionamiento de deuda del impuesto predial, Inscripcion de
predio urbano y rural, constancia de no adeudo, licencia de funcionamiento. constancia
negativa de catastro y Visacion de plano, constancia de trabajo y certificado e inspeccion
de defensa civil se han realizado teniendo en cuenta I establecido en el TUPA de la
entidad
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VI. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y
oficinas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan lo requerimientos
solicitados dentro a los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias
respecto al incumplimiento de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General™.

6.2. Que, se informe a las areas competentes. que los expediente administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA (certificados
domiciliarios — constancia de trabajo — rectificacion administrativa de acta de
nacimiento — certificado de inspeccion de defensa civil - constancia de posesion) y
que los actos que rigen su atencion deben ejecutarlos teniendo en cuenta la Ley del
Procedimiento Administrativo General y el TUPA de la Entidad.

6.3. Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica™

Moyobamba, 30 de octubre de 2015

Atentamente.
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